
　ご協力感謝いたします。ありがとうございました。 ・配布数：１００枚／回答数：８０件

患者様満足度調査結果のご報告（入院について）

　当院では、令和7年8月～令和7年10月に患者様満足度調査を実施しました。
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⑮その他

⑭しおさきヴィラより

⑬:いつも通院している

⑫：入院環境が良い

⑪：最新の医療機器類がある

⑩：救急で入院

⑨：地元での評判がいい

⑧：他院（他施設）からの紹介

⑦：知っている職員がいる

⑥：毎年定期受診

⑤：家族、知人の勧め

④：よい医師がいる

③：交通の便が良い

②：職場から近い

①：家から近い

● 当院を選択された理由（複数選択可）
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0 2 5 4 11 5 24 19 9 1年齢

１０代以下 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代 ８０代 ９０代以上 無記入

66 13 01回答者

本人 家族 その他 無記入
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男 女 無記入

性別



※以下の質問に対しては、５段階評価で表示

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

5 4 3 2 1

62 11 6 0 0 1 4.71 4.76 4.60 　

58 13 4 3 0 2 4.62 4.56 4.46

53 17 8 0 1 1 4.53 4.67 4.45

36 20 11 2 1 10 4.26 4.27 4.09

53 18 8 0 0 1 4.57 4.73 4.50 　

　　　　【医師に関して、ご意見・感想】

　　

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満5 4 3 2 1 【看護師に関して】
58 18 3 0 0 1 4.70 4.72 4.53 ・特になし51 19 7 1 0 2 4.54 4.67 4.5658 12 6 2 0 2 4.62 4.71 4.5641 14 6 1 1 7 10 4.48 4.39 4.4950 17 7 1 0 5 4.55 4.54 4.23

R7.8

・いつもわかりやすく説明してくれます。

⑤　担当医師に満足していますか？

　⑤　どの看護師も同じように対応して

・アレルギーの原因が分からない

R6.7 R5.7
　①　言葉遣い・対応は丁寧でしたか？
　②　あなたの話をよく聞き、何でも相
　③　看護師の説明は分かりやすかっ
　④　ナースコールを押した時の対応

●看護師に関して 必要なし

・今の病状や今後についてお話して頂きましたが、それに対して考える時間が無く、 後になってもっと詳しく色々
　お聞き出来ればよかったと思いました。

無記入

・聞きたいことが分からないのでその前の段階でもう少しゆっくり細かく話せたらよかったかも。時間なかったけど。

●医師に関して 無記入 R7.8 R6.7 R5.7

①　言葉遣い・対応は丁寧でしたか？

②　あなたの話をよく聞き、何でも相談
できましたか？

③　医師の説明は分かりやすかったですか？

④　医師からもっと聞きたい事がありましたか？
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① 言葉遣い・対応は丁寧でしたか？

② あなたの話をよく聞き、何でも相談

できましたか？

③ 医師の説明は分かりやすかったですか？

④ 医師からもっと聞きたい事がありましたか？

⑤ 担当医師に満足していますか？

● 医師に関して
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4.53 

4.56 

4.56 

4.49 

4.23 

4.72 

4.67 

4.71 

4.39 

4.54 

4.70 

4.54 

4.62 

4.48 

4.55 

3.0 3.2 3.4 3.6 3.8 4.0 4.2 4.4 4.6 4.8 5.0

① 言葉遣い・対応は丁寧でしたか？

② あなたの話をよく聞き、何でも相談

できましたか？

③ 看護師の説明は分かりやすかったですか？

④ ナースコールを押した時の対応は

いかがでしたか？

⑤ どの看護師も同じように対応してくれましたか？

● 看護師に関して

R7.8 R6.7 R5.7



　　　　【食事に関して、ご意見･ご感想】

・現在食事量が少ないため（父が捨てるのもったいないため）減らして頂けたらとお願いすると、ジュースなどで対応して下さったと聞きました

お食事へのご意見を頂きましてありがとうございます。お父様のお食事を減らした分はジュース（栄養補助食品）を使用

するよう、主治医より指示があり、必要な栄養量を摂取して頂けるようにいたしました。
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① 食事の味つけ

② 食事の温度

③ 食事の量

④ 献立の内容

⑤ 食事の時間帯

● 食事に関して R7.8 R6.7 R5.7
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① 言葉遣い・対応は

丁寧でしたか？

② 薬の説明などは分かり

やすかったですか？

● 薬剤師に関して R7.8 R6.7 R5.7

4.67 

4.50 

4.56 

4.31 

4.77 

4.64 

3.00 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00 4.20 4.40 4.60 4.80 5.00

① 言葉遣い・対応は丁寧でしたか？

② 安心できる訓練でしたか？

● リハビリ職員に関して R7.8 R6.7 R5.7
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① 言葉遣い・対応は丁寧でしたか？

② 相談しやすく分かりやすい説明でしたか？

● 相談員に関して R7.8 R6.7 R5.7
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① 言葉遣い・対応は丁寧でしたか？

② 手続き等の説明は

分かりやすかったですか？

● 事務員に関して R7.8 R6.7 R5.7



●相談員に関して

●事務員に関して

●施設環境に関して
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① 病棟および病室の清掃は

行き届いていましたか？

② トイレ・洗面台・浴室の清掃は

行き届いていましたか？

③ 入院のご案内（パンフレット）は

分かりやすかったですか？

④ 院内の掲示物は

分かりやすかったですか？

● 施設環境に関して

R7.8 R6.7 R5.7

25%

30%

30%

62%

49%

49%

13%

21%

21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ｒ5.7

Ｒ6.7

Ｒ7.8

⑤ホームページをご覧になったことがありますか？

見た 見ていない 無記入
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⑥ Instagramをご覧になったことがありますか？ 見た 見ていない 無記入



【感想】　

・救急で緊急に診察・対応していただいてありがとうございました。

・担当医の先生のご説明が理解しやすくとても満足できました。ありがとうございました。

・スタッフの方全員が優しくてよくお話を聞いて下さり、よりよい方法を考えて下さったりとてもありがたかったです。

 何を頼んでもテキパキと行動して頂き本当にうれしかったです。ずいぶんお世話になりありがとうございました。

・入院初日にお腹が何となく痛いときに、お腹に当てる用にと温かいタオルで即席カイロを用意して頂いたり、入院５日ほど経った時に

 こちらからは発していなくても気持ちが悪いだろうと洗髪して頂いたりとお心遣いがとてもありがたかったです。

・患者と真剣に向き合って頂き的確な処置をしてくださり助かります。

多数の温かいコメント、メッセージありがとうございます。

皆様から頂いた感想を励みに、職員一丸となって「患者さんファーストの心」で患者さん、家族の思いに寄り添った

医療・介護を実践してまいります。今後共よろしくお願いします。
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①井野病院について総合的に

どう思われますか？

②井野病院に入院して

満足されましたか？

● 総合評価
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③あなたが今後入院する必要があったと したら、再び井野病院を選びますか？

はい いいえ 無記入
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④井野病院をお知り合いやご家族にお勧めしますか？ はい いいえ 無記入



【ご意見】　

　・院内が少し騒ついていた

当院には高齢者、認知症の方も多く入院されていて大声が出る方もおられます。

具体的な状況が分からないのでお答えが出来かねますが、ほかの患者さんにも配慮した環境に努めてまいります。

　・感染症対策大変かと思いますが、日曜日と祝日の面会について1名ずつだけでも出来ればありがたく思います。

ご家族の要望に可能な範囲で対応させていただいていますが、感染症が流行すると病院としては

入院患者さんを守るためにも面会制限せざるを得ない状況です。

日曜日と祭日については十分な対応ができない事から面会制限させていただいています。ご理解お願いします。

　・いろいろ難しいでしょうが、４階にも自販機が欲しかった。

ご不便おかけしていましたが、12月1日より3階・4階に設置することになりました。ご利用ください。

　・大腸検査で食事がいまいち。

検査後の食事は柔らかくかつ食物繊維が少ないメニューとなっているため、

お口に合わなかったことだと思いますがご理解ください。

　・夜間の対応が少し遅いように思いました。点滴を外すのにだいぶ時間が掛かっていた。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。夜間はスタッフが少なく手薄になり時間を要することもありますが

ナースコールには迅速で丁寧な対応を心掛けるようスタッフの教育に努めてまいります。

　・２か月間の入院で詳細の経過報告がなくこちらからの要求で状況報告を頂く対応だったので本当に２か月間の入院が必要だったのか疑問。

主たる治療が終了したが、筋力低下などがあれば継続してリハビリを行う事もあります。

今回は、担当医からの説明不足で不満を抱かせてしまい申し訳ありませんでした。

今後は患者さんや家族に適宜説明を行いご理解いただくよう努めてまいります。
　・洗濯機の使用をよくしましたが、横や下に袋？のようなものがたくさんあり使いにくかったです。

不快な思いをさせてしまい申し訳ありませんでした。患者さんが使いやすいように、日々環境整理を行っていきます。

＊貴重なご意見を頂きありがとうございました。　

　今後、全職員に対して更に接遇等の教育を行い向上に努めていきます。


